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Boas vindas:

Prezado Cliente, )
E um prazer té-lo como conveniado Banricard ALIMENTACAO!

ALIMENTAGCAD

Vocé recebera um e-mail contendo cédigo, login, senha e link para acesso ao Portal do Convénio.
Por gentileza, verifique o recebimento do e-mail em sua caixa de spam (nao-responda@banricard.com.
E importante guardar estas informacoes em local seguro, pois serao solicitados nos acessos ao site.

Neste manual voce vai encontrar algumas informacgoes para ajudar vocé neste
primeiro acesso:

&) Como fazer o primeiro acesso ao portal do conveniado.

' Como cadastrar os usuarios dos cartoes.

&) Como fazer a solicitacdo dos cartdes.

@ Como realizar a carga nos cartoes.




Primeiro acesso Banricard
Como fazer o primeiro acesso ao portal do conveniado:

Depois que sua empresa estiver cadastrada ao convénio Banricard, vocé recebera um e-mail, para cada convénio contratado, com
o codigo do convénio, login e uma senha provisoria de acesso ao site do Banricard.

Redefini¢gao de Senha de acesso - Modulo Convenio

Cod. Convénio:
Nome Fantasia:
Nome:;

CPF:

Login:

Senha;

Link de Acesso: https://conveniado banricard com_ br/banricard/LoginModuloConvenio

*Para o sistema existe a diferenciagdo entre letras maiusculas e minusculas da senha.
*Esta mensagem foi enviada automaticamente, favor ndo responder esse e-mail.

Copyright © 2016 - CONDUCTOR - Todos o direitos reservados. All rights reserved

Cligue no link de acesso ou acesse www.banricard.com.br, cliqgue em entrar e, depois, em cartoes.
Digite os dados solicitados.

ATENCAO: Favor guardar estas informacdes em local seguro, o (Cod. Convénio e Login), pois serdo solicitados.



No login do primeiro acesso ao Portal do Convénio, vocé sera direcionado a tela de cadastramento de sua senha. o codigo do
conveénio e login serao preenchidos automaticamente. No campo “Senha”, preencha a senha enviada a vocé por e-mail.

No campo “Nova senha”, informe a senha criada por voceé e, depois, confirme.campos [Nova Senha] e [Confirmar Nova Senha]
para cadastrar e confirmar a senha de sua escolha.

Vierssn CARDS CONVERIO 24.11.01.01 by Couvvinie




Pronto! Agora vocé ja terd acesso ao portal do conveniado Banricard.

e
[ odasrar | consattar | segurance | Woicis
L Listar Cllentles

Codigo:
N N do Cartao:
Ciy: His:

Tipo de | PESSOA FISICA w Estado: | TODOS

P
Matricula; Campanhas: | TODOS »
Codigo Home CPF RG Cartio Acho

I eqenda:
B geprovada/ ha Especial/Bloqueada/ Cancelada @ Aprovada - Em Analise L Cartdo Blogueado

Copymight (© 2016 - CONDUCTOR - Todos of irellos reservados. All nights resenaed




Cadastrando portadores individualmente;

E] 3 Acesse banricard.com.br, cligue em Entrar, depois em Cartoes.
‘Eh uero

contratar
Entrar

Meu Convénio - Empresa
Cartoes
Combustivel
Manutencgao de Frotas

bcnﬁT
card |

\ Meu Cartao - Usuario
Meu Banricard
Meu veiculo

Cod. Conwénio: | 017

Login: |
9 Eﬂﬂhﬂ: |- iiiiiiiiiii
!‘,ﬂ F

| Entrar |

Esquecey sua senha?

Credenciado Vero
Minha Conta Vero

Versso CARDS CONVENIO 24.03.02.02 Mddulo Convénio

Faca o login com o numero do convénio, usuario e senha.




b
\ [;EQ.':' ¥ Para fazer cadastro de forma individual, clique no menu

P [r—— voticias Cadastrar > Cliente. Escolha o setor em que o empregado

Nacaiht de el it atua dentro da empresa. Se nao tiver, escolha a opgao
- :?:if;".”':':"':i'! o Setor Geral.
| ?ﬁ ' NO do Cartao: A informacao do setor pode ajudar a identificacdo do local de
Corga de Cridtos. | i trabalho ou do gestor do empregado em caso de duvidas.
Satol FISICA v Estado: | TODOS
Jsuano cula: Campanhas:  TODOS « m

Caso queira cadastrar o setor do empregado, clique no menu
Cadastrar > Setor e faca as incluses necessarias.

lbunﬂ-
card BANRISUL CARTOES - BAN

ApOs selecionar as informacoes do empregado: nome completo, data de ey [ o) (S

nascimento, RG, CPF, E-mail, nome da mae, endereco residencial e a renda

Usuano Grupo Conven

mensal, caso nao queira informar a renda, digite zero. convento: RS
No campo “matricula”, € necessario que cada colaborador possua seu Setor:* [ SETOR GERAL * A3 Cataserne
ndimero Unico. Caso a empresa nao utilize matricula para os funcionarios, © A ORA . PESSOA FISICA - rr—
coloque numeros consecutivos para cada um, comecando em “1”. Nome:* [EXEMPLO. ' ;
Nome no EXEMPLO
Cartdo:™ — N
NHome da Mde: NOME DA MAE E-mail; |exemplo@exemplo.com.br
Data MNasc.:™ ITLIZI_J"-_’;JH:'.I CPF:=* BG:*® |
CEP:* 5 Namero:™ . I'.‘ump‘:l:ml:nit?
Lasgradouro:™® ; Bairmo:™
Cidade:* [PORTO ALEGRE Estado:* RS



Apos preencher todas as informacoes, clique em
confirmar e aguarde até aparecer a mensagem BANRISUL CARTOES - BANRICARD REFEICAO
“0s dados foram salvos corretamente”. Cadastrar | consuitar ] seguranca

A solicitacao do cartdo foi feita e ele sera enviado b
. ~ @ 0s dados foram salvos corretamente!
para o local escolhido no momento da contratacao -
do convénio, que pode ser o endereco da sua .

empresa ou agéncia Banrisul que firmou o contrato. A senha inicial do cartdo serd os seis primeiros digitos do CPF e 0

portador pode trocar direto pelo aplicativo Banricard depois que
receber o cartao.

Se voce precisar consultar se a solicitacao do cartao foi I [banri!

. . card
feita corretamente, acesse o Menu Consultar > cliente

. . ’ . Cadastrar | Consultar j Seguranca

e faca a pesquisa por algum dos campos disponiveis, .

por exemplo, CPF.

BANRISUIL CARTOES - BANRICARD REFETCAC

Alteracio de emails

Alteracan Setor Lote

& 0s dados Ajuda

¥ Bloqueis da Conta

Blogueio do Cartao
' Cartdo Coringa
¥ Chamado
_ Y Chnnte
. Elﬂ[-&:‘% &M Lote

16 - CONDUCTOR - Todos os direftos reservados. All rights ressrved.




|bﬂnﬁf
::urd | BANRISUL CARTOES - BANRICARD REFELCAD

Cadastrar § Consultar § Seguranca

= Listar Clienbes

® Filtrar Por Quando encontrar o beneficiario, clique no
o primeiro icone de Visualizar. Vocé vera todos

Mome: | N do Cartdo: | .
os dados informados pela empresa.

CIE: | Ris: |

lipo de |1’ESSHP-. FISICA Estado: | [ODOS  «

Pessoa; N
Matricula: | Campanhas: | [ 05 v

Mone

Carties: s . ,
Cliente Descendo a tela, em cartoes, vai aparecera o
i o il novo cartao emitido.

‘Outras Informagies

Renda/Faluramento 0,00 Limite Aplicado: |0 10,00
Mensal:

Oulros Carnpeos:
Campo




Realizacao de cargas nos cartoes individualmente:

Caso voce opte por fazer as cargas individualmente, siga estes passos:

banri
:ﬂfd BANRISUL CARTOLS - DANRICARD REFCICAD

Caslasirar Consultar S UG MHLCAS ’ . . .
Na area logada do Banricard, clique no menu Cadastrar, selecione
Carga de Créditos e Incluir Créditos.

Alterar Setores Lote
 plogueio da Conta
1 Biogueio do Cartda

4 Charnado
Y Cllente
Clientes om Lote 3 Ineclyir Crédites
Y Carga de Créditng It Wia Arguiva

g

{5 [reclusr @ partir o fﬂ."l_]ﬂ AR o . —

| despenala
{ 8 geprovada/ Iiha Especial/ Bloqueadaf Cancetada @ aprovada O Em Anatise O Cartao Blogueado




Nessa tela, vocé pode fazer alguns filtros para encontrar o funcionario para quem vai fazer a carga.
Pode classifcar por nome, CPF ou matricula ou, se quiser, agrupar por setor e escolher qual setor deseja listar.

|bﬂnﬂ‘
C{:I!"d BANRISUL CARTDOES - BANRICARD REFEICAD

Cadastrar § Comsultar | Seguranca | NMolicias

:  Incluir Canga

@ Listar Portadores
Classificar por: ® Nome O CPF/CNPI O Matricula

Agrupar por Setor: ® Nao O Sim

Exibir Portadores ® Nag, . Sim ) Apenas os Bloqueados . ° .
Y Cligue em Listar Portadores para ver a lista de

Blogqueados:
- sSetor: |- w

# Apagar Listagem funcionarios cadastrados.

: Listar Portadores

@ Ferramentas de Carga
valor (R$): 0,00
Aplicar Valor a: ® Todos . Selecio O Todos do Setor: | - w

Aplicar valor + Adicionar Valor = Subtrair Valor = Anagar Valor

Home/Razdo Social CPF/CHP] Malricula Valor [R%)




|banﬂ%
Eurd BANRISUL CARTOLES - DANRICARD REFEICAD

couasrar | consutar | Segurancs ] motcios
i Incluir Canga

Nas ferramentas de Carga, vocé pode fazer um crédito para to-
dos os cartoes ao mesmo tempo, digitando o valor e clicando em
Classificar por:  Nome CPF/CNR] Matricula Aplicar Va lo r.

Agrupar por Setor: | Nao & S
Exibir Porfadores & Nao Sim Apenas os Blogqueados
SROgEncae setor: |ATENDIMENTO v

G 1 ictar Portadores

A— Voce pode usar os botoes Adicionar, Subtrair e, Apagar Valor, se
© rerasscatas de Curga precisar fazer alteragoes no valor aplicado.
Valor (RE) SO
Aplicar Valor -.11: Todos Selecan Todos do Setor | - -

Home f Razdo Social CPF/CHP] Matricula Valor (RS)

1 CLEBER g I ol | AENDIMENTO. | [0
2 |SERGID 02 ATENDIMENTO [0,00

Depois que finalizar a revisao dos valores clique em Proximo.




banri’
card

Cadasirar

Consultar § Seguranca

2 Visualizar Carga

BANRISUL CARTOES - BANRICARD REFEICAD

Moticias

2 Dados do Lobe
Tipo da Carga: :l:redlm

Criado pelo Usuario: [PATRICIA
Total de Registros: 'E
Reqistros Validos: |2

Reqgistros Invalidos: |ﬂ

@ Reqgistros do Lote
Status: | Todos

1 CLERER
[SERAI0

 Legenda: -

B Erro de Processamento B pago

Status: EEsper.andu verificacdo :;‘EH'I:".?E:I'II

Nome /Razao Social

Criado pelo(a): Convénio
Data de Criacao: .EIHMI'"?.WIE, 1622
valor Total (R$): [60,00
" valor Total de Reqgistros Validos (R$): 60,00

valor Total de Reqgistros Invalidos I'J_ID-D

(R$):

Matricula

LPELCHE]
01 ATENDIMENTO
02 ATENDIMENTO

= Inciuir Portacor

BOcormenclas

O esperande Verificacio Convénio — Invalido O puplicado 8 Cancelado @ Agendado U Agendado com Alerta ‘ ‘

Agendar lote para processamento diaz® |l}31w 2024

Data de w,lmfwzum

Nessa tela, vocé pode conferir novamente se as infor-
macoes estdo corretas e fazer edicoes, exclusdes ou até
mesmo incluir portadores que estejam faltando.

Agora, em Agendar Lote para processamento dia, digite a
data em que os valores vao entrar no cartao Banricard dos
usuarios e a data de pagamento em que os valores serao
descontados da conta corrente da empresa o a a validade do
boleto. Cligue em confirmar e pronto.




-
Cadastrando portadores via lote:

No site do Banricard, clique em “Para seu colaborador”, desca até a area documentos
relacionados e clique em Modelo Cadastro Cliente Lote.

Para seu colaborador Para aceitar na maquininha

Documentos relacionados




Abra no seu editor de planilhas o arquivo XLS que vocé acabou de baixar.

I [Modo de Compatibilidsde] - Excel

T e

ArGuURD B3gina Inicial nserr Layout da Pagina Formuias Ciados Hewizda Exibir Auida Acrobat
':':'! L Hecarar 2z . . = — [ . &5 o
| J Cabbn - - J}' A — E - P Chaebear Texto Sfomabicaments Geral
L. r|__"|'?.'n|.u.'|r ) r Ay A By e e . v = st
< Pincel de Formatacha I 3= =8> B~ = = = | == #= ' ] Mesclare Ceniraluar - - Yp = e

Ares e Translerfnds I Fafike il Alrhamerila T Maimgra
[0 s 5
d & | B | c [PE P | 6 W L | 5 | : M "

s b Mome Mo MNome Do Nome D e Logradou Comple Estado
Complet CPF Batricula MASEE T Murmens Baifio Citlade . CEP
Cartao Sator Mas ro mento {LUF)

1| ntg
2 NOME UM NOME UM 1. 11E+10 al ATEMDIMIMAEL UM 30041595 RUA HL‘-HI'EME' ESTANCLA CANDAS RS "-JE":HIE&EI
1 'HOME DO NOME DO 2327332 b2 BAMRISUL MAE DOIS 2609 198 RLUA [}Iiln’irl:. 15 CENTRO FLORIANCSC -.‘-i.‘i:l!‘.-.-'lili-ilil
4 .Nr WUE TRE NOME TRE 3.313E+10 3 BAMNEISUL MaL TRES I,.l.-'l-"ll'l_-"'l'-r'-:! RLIA Gk hF.-:I"n!n LCENTRL  CHLZEIREY RS "Il::-"l'ﬂl'l:il'l'l
=
]
r
&
q
wnl |

g==

50 Faimstacda  Formale came Eslilos de

Candiciaral =

E

0

Teletone

Ermuail

Tabela = Cdula = =

Eulilos

Ck | H | 5
Risnda
F9999, 9%

99,99
oL, 59

= : M
— 5 | 2 4 M I
™ = Z o~ -

| Pt

% Compartihar

E AutoSoma - e e

;_'T'iFlemn:hrl = :
L e PLE 2

ek Fodrmata Lheisifm  Locshear e Lrar PLF & compartdhar
= _ i: Limpac = ¢ Filtrar = Selecionar = cosrmpartilhar o link wia Dutioak
i EdicAs Adobs Adichad
1 LY v W X Y Fi [T Al Al

Quando abrir a planilha, vocé vai ver que tem trés usuarios listados. Este € apenas um exemplo de preenchimento.

*Lembre-se de exluir estes dados do exemplo antes de enviar o documento para o site*




A . | L | S E | ¥ i G i L] [ 1 ¢ 1 . k i L | M [ A ) & | E . a e
Home Completo Nome Mo Cartao LEBF Matricula Momea Do Setor Nome Dz Mae Data De Masameanto Logradours  [Numero Complemeanto Bairro Cidade Estado [UF) CER Telefonea Email Renda
s rnploe e melo.e i
EXEMPLO DE NOME UM  EXEMPLO DE MORE 1 EXERPLO MAE MOBRE LIRS 11/01, 2000 LA EXEMPLO 1 CENTRO PORTO ALEGRE RS oD N MOy e -
: exemploEexemplo.com.br 0
EXEMPLO DE NOME C0ES  EXEMPLO DE NOME 2 EXERMEBLO BAE NORME DONS 117012000 RUA EXEMPLO 15 CEMTHO PORTO ALEGRE HY E ] e S
EXEMPL | |
~N
ATENCAO:
°

° As Colunas Nome completo e Nome no cartdo ndo podem conter nimeros.

° A Coluna CPF, caso o CPF inicie com 0 devera ser preenchida com apostrofe ( ¢) antes
dos nimeros, ex. ‘00000000000 - coluna deve estar no formato texto.

(aspas).

° A Coluna Endereco residencial deve ser preenchida com o LOGRADOURO (rua, av,
estrada, etc.) do portador.

> A Coluna Nome do setor (setor vinculado ao portador) nao pode conter somente

€C ¢«

° A Coluna Matricula nao deve conter ponto e virgula ( ;) ou

numeros.

> A Coluna Tipo operacao deve ser preenchida com 1.

° 0 arquivo nao deve conter ¢.

° Para vincular portador ao setor, o setor deve ser previamente cadastrado.



ﬂ Sakvar coma

+ 1'- r» [Este Computsdor = Windows (C:] » Usuarios » b3E111 » Downloads »

w | T Fesquisar #m Dot
Crganizar = Nowa pasta
~ C
|__ Este Computador o |'||'_'I_|{" (33
B fvea de Trabalhe [ T |
|:' [racurmertos
- Xez| [
o Downloads B et
= Irnagons |
J':l hisicas cadastroportador 1 Bansicard
= &5
B Objetos 30
i Viceos ~ hemana passada (2)
e Windows (G | M, | ™,
MNomae do arquiva: | ListaFortadones
Tipor | Pasta de Tratralho do Excel 97-2003
Bptares  Marcela Robaina Do .. KMarcam  Adickonar uma marca Thula  Adecicnar um titulo fzsunte:  Especificar o assunto Gerente:  Especficar o genrente

[] Sabear Miniatura

a Oeultar pastas

Ferramentas = [ _"-fﬂ,‘_'__ |

Depois de preencher a planilha, salve o arquivo no seu computador e mantenha o formato em XLS.




CONTratar
Entrar

Meu Convénio - Empresa
Carthes
Con® usthoal

Manutencao de Frotas

Meu Cartio - Usubrio
Meu Banrbcard

Meu veicuio Agora, vocé deve enviar este arquivo pelo site Banricard. Clique em Entrar, depois
Gredenciado Vero em Cartoes e faca seu login.

Minha Conta Vera

banri
card T

Cod. Comwenios | (11 F

Login: I
SEI'IM: T
L

Enirar

Eanuerel sum senha?




|hﬂnn
rﬂ BANAISUN CARTOHES - IBAMBICAID BEFE HEAD

s = Agora, clique em Cadastrar > Clientes em Lote. Escolha o arquivo

e no seu computador e clique em proximo.

ediz

rF|II'--I'ZZ."‘.'\-- ESER00E | TLHH N -

T
Usisdnic yiviala: vanpantass | 0k - (R
i § FradFiin

Ly
[ Bepwowacaf Dlaa Fapee Ballf Alosgoeasla ) Cane rlaala & Aypmneraila = e Aimhlise 1 Cartho Blmpurarcha bBanr'
mfd AARHIGIE CANTTH S - AAREICART B 1F ICAD

Wingpail ar Caslasirg gde CHories e Lole

Crmwfria: AR CARTIES

Diges e Canlaminm: Frm— L Casdanirn nes Gragsn S0

O Portal do Convénio vai mostrar todos os dados para visualizacao, alteracao e ex- - 2 e

B e e Py g ba

Satus; Figeritds vilslaghs

clusao dos portadores antes de finalizar o processo. A g el S
Verifique se esta tudo correto e faca as alteracdes que forem necessarias. Clique em e et o emen
Validar Lote, confirme a acao e clique em Processar Contas. ol

Agora, o site vai processar o cadastro dos funcionarios e gerar cada um dos cartoes.
EﬂEIIE:!EIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

L ERrerea
] \'.-' e
IIID-d--:'-IZ{l ]
% [ Ml "m'-ﬂ 0o .00 4 %

-I'E'ﬂ [ L) ] |
Torlad dhe Efbentes: 1 1 i



-
Realizacao de cargas nos cartoes via lote:

Na area “’Para seu colaborador”, no site do Banricard, role a tela e faca o download do arquivo
Modelo Carga Banricard.

= =

Para seu colaborador Para aceitar na maquininha

Documentos relacionados




Abra o arquivo no seu editor de planilhas e preencha os dados.

e g e aeacvioe s o e ooe e e - Na@ coluna CPF, inclua o nimero do documento do funcionario. Aqui

PN oA e T Es e pneeeesessenes N30 iIMPOrta se tem traco ou ponto, porque a propria planilha vai corrigir
: '- ;?‘J:..m;-.‘-.af---.m.qa,.;-ar R ;_ Rl '_ ol ' v e 4 informagﬁo.
i — - _ S - Na coluna “Valor”, insira quanto cada CPF vai receber de carga no
| Banricard. Vocé pode inserir os nimeros com ou sem virgula.
2 RS 150,00 15000
: e — - A informacao que voceé vai precisar enviar no sitema é essa da coluna
: = verde chamada ¢’Valor a ser importado’’. Selecione os dados sé dessa
g i .
s — coluna e copie.
i1 A
. 3 0
Com a coluna copiada, abra o bloco de notas, coloque .
as informacoes que vocé copiou na planilha e salve o 7
documento como txt.
et b | LN < [ | | e




banri’
card | o u -
Faca login no portal com o codigo do convénio que voce vai fazer as cargas,
lembrando que cada tipo de cartdo € um convénio.
&,:1 e —

F abo Corl g

Acesse o menu Cadastrar e clique em Carga de Créditos, depois

Ha | . Incluir via arquivo.
"0 H Canipanduas: | TS »

Legenada:

B weprovadag vina Fspescial filogueadafCancelada B aprovana O fmoanaiise L candio iioaqueann



banri’ . ~ . . .4 ~ , g
Qcard Em Data de liberagao, digite o dia em que os funcionarios receberao o credito

Consultar || Seguranca. no cartao e, em data de pagamento digite o dia em que os valores
= Inclulr Arquivo para Carga de Créditos serao descontados da conta da empresa ou que o boleto sera pago.

Sedecione um arguivo de pagamento em lole para faser o uploasd,

T 1 P *Importante: A data de pagamento deve ser sempre em dia util e antes da
PRAAMENET ipo de Chavess - data de liberac3do. Se vocé optou por débito em conta Banrisul, o lanca-
Arguivo: | Escolh 'rli-:..i“_-_lj Nenhum arquiva escolhid mentO OCOFI'eré durante a nOite.

(5 proxmo ]~ cancelar |

No campo Tipo de chave, escolha CPF. Se vocé tiver usado outra informacao

banri
card ,

Catanirar | Cinites? | Bagariacs Janens) na planilha, selecione qual € esse dado. Voce pode usar a matricula, por
: Incluir Arguivo para Carga de Créditos exemplO.

Selecione um arguivo de pagamento em lobe para lazer o upload,

Draatay olez |05/ 045

Uberacior Escolha o arquivo txt que vocé salvou e clique em Proximo.
PPN Tipo e Chiawe:®
Arquiva:® | Escolher arquvo | Nenhum arquivo escolhid

[



banri . el e ’ . . .
Ecmd O portal vai exibir a pagina Visualizar carga com os dados que

En o e 2 vocé enviou.

B Dados do Lote
Vi el Cawrrgaz Crddeditin

Etatus: Exparntds wonihicschs corydtl Cridadla |r-l"h:1-.1_'p: Corpssnic
Crngmilin precloe 1 Fsaaad iy Drawton @b Creapiie: | OF 0= 0 00A, 1614
tonal de Kegistros; valor Total (8): 211,50 Tudo pronto! Os pagamentos vao ser descontados da conta da
st Walkilas: 2 alor Todal dis Registros Walidos (B8 207 30 ~ . ’ .
ol S empresa na data de pagamento que vocé selecionou e o crédito no
® Reglearss do Lete = cartao dos funcionarios vai acontecer na data de liberacao
it : agendada.
Mome fRarin Social CRF fCHNPD Matricula 3

1 89197173037 EXEMPLO DE NOME UM 1 BETOR GERAL 150,00 I 1
r AF1 a0 S ExDMPLO D MOsE DOlS . SETOR GERAY 187,30 " B




S
Como cadastrar usuarios no Portal Convénio:

“Usuarios” sao as pessoas da sua empresa que possuem acesso ao sistema de cadastros e cargas Banricard. Toda vez
que for necessario conceder este acesso, siga 0s passo a seguir:

BAMIISLUL CARTOES - BAMRICARD REFEICAQ

EEOEETA T Depois de fazer o login, clique em Consultar e selecione
M II. !"'ul.l.l- i trnka 1 M dlo Carkdax
: e H.'Et.
Tip ,. T Estade: [ TODDS ~
"ﬂ.l_. L campantas: | 10005 ~ [SIERLIEN
ml!_ IIIHL CFF RG Cartdo A dnip

I Ummdirin Conrelnio

Para ver usuarios cadastrados clique em Filtrar. Os usuarios ativos sdo os

que estao em verde e 0s que estao em vermelho sao os que foram e i
cancelados. Se vocé precisar reativar um usuario cancelado € so clicar no
“V”, Cligue no “X” se quiser cancelar um usuario ativo.

8 avivo B Cancelado
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banri'
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4 Uswdirke Comelnlo

BANRISUL CARTOES - BANRICARD REFEICAD

Para cadastrar um novo usuario, é so clicar em “’Incluir”’.

Moine: | oPr:

1L epin: | Slalus: | TOMOS W

Logeimla:
Bl aten B Cancelado

| Q“E'Q:L" I (s perfis de acesso ficam no “Quadro de grupos Disponiveis”.

Catestar | Compitar || Sewincs | wothses | O Master Conveniado da acesso a todas as funcdes,como:
¢ Imciulr Usaedrio Connsinio
T | cadastrar novos usuarios para o portal, consultar e incluir cartoes, fazer
Loging® | & CPi:

carga de crédito e todas as outras funcoes disponiveis.

i -l | B ATIvVo

Grupos aponieels

MASTER CONVENIADOD

- - . q o [ d L[] ~ ~
TR < O Administrador Conveniado tem acesso a todas as fun¢oes, mas nao pode
CALL CETER CONVENTADD | ° criar novos usuarios de acesso ao Portal.

Grupgos Adiclonados
= Camipos obrigalbrioes



banri’
curd BANRISUL CARTOES - BANRICARD REFEICAD
[consutar Cocer

¢ Imcluir Usudrio Comvénio

Nome:* |NOME DE TESTE

Login:* |MEUMINIMODEZ

CPF:

E-mail:* |[EMAILTESTE@TESTE.COM 8 Arvo
Grupos Disponiveis
MASTER CONVENIADO b
ASSISTE _N TE CONVENTADOD L
AUNILIAR CONVENIADD .
CADASTRD CONVENIADO -
CALL CENTER CONVENIADO o
Grupos Adicionados
ADMIMNLS TRADROR CONVENLALLD E
* Campos abrigatorios
[ Cortrmar _
o

Para incluir um usuario para um desses grupos, digite o nome
com até 60 caracteres sem usar caracteres especiais.

Em login, digite o nome de usudrio com, pelo menos, 10
caracteres. Em CPF, coloque apenas 0s nimeros e, no e-mail, é
so digitar o e-mail completo do usuario.

Escolha qual nivel de acesso o funcionario vai ter nos grupos e
cliqgue em Confirmar.

Pronto! Novo usuario criado. Essa pessoa vai receber um e-mail com a senha de acesso
temporaria e vai poder fazer todas as operacoes de acordo com o grupo cadastrado.




Dicas rapidas para resolucao de problemas:

1° O portador do cartao perdeu sua senha de acesso ao site:

banri
card

5 Listar Clientes

AANRISUIL CARTOES - BANRICARD REFETICAD

Na hora de cadastrar os portadores voce pode incluir o e-mail, entao, se ele
perder 0 acesso ao site é possivel reiniciar a senha ou ainda trocar o e-mail

o cadastrado. Apds filtrar os usuarios, clique nas setas para reiniciar a senha
G e b Carcain| de acesso, ou editar para incluir ou alterar o e-mail.
llmﬂl;‘ PLSSOMAF ISIGHA - Eililt.ﬂﬂ TOMMIS

Malrivirlaz Campranias: T|'_‘:||'|{}‘:-i.;.-' m

723548-8 SIVTD K1 GOETOOOOOMILAY W 7 0 B - - F -

| - Legpeada
B eprovada/ lha Especialf Blogueada/ Cancelada B Aprovada O Em Andlise U Eartlio Blogueado

PrEMENIY o o S T L T Se o beneficiario ndo tiver um e-mail cadastrado, quando vocé clicar em
B - S Reiniciar a senha de acesso, o portal vai exibir essa informacgao.

Carastraog l

Deseja realmente confirmar esca operai) vai) vVio?

Cancelal ‘
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banri’
E'urd RANEISIN CAHRTNES - HANRITCARID BFFFICADY

:  Altcrar Contas

_ = Entao vocé pode fazer ainclusao do e-mail e reiniciar a senha de

RPIOT | -- Selacione um Solor w LIilira CAMASTID DO G acesso.
| Momne:™ | THAYRON

Mome ma | THATRON
[ T T

MNoaae ola M - rrnanil: 11'|:-_1:|I jumef alLas o f@es sl oo I
X

Drala Masa o '!|-. |_-|'-";:r-a|,| CPr:* Hi:*

: & roderegn Resioencial

CEge g MNumero:® Complamentc
Logrsdours:® Balrro:® |SAD 105E
Chdade:™ |MORTO ALEGRE Cstado:™® RS
|
Telelones:
Hamal Area MU Tipo

| . | | |Hc5-dnncml w
e T

RendaSFaturamento | 2.000,00 Limite [0 [ﬂ.m
Ml Aprlin i




2° O portador do cartao precisa ser descadastrado:

Se algum beneficiario nao for mais receber cargas, vocé pode bloquear o cadastro. Ao bloquear alguém, mesmo que
essa pessoa esteja em alguma lista de carga, o sistema vai remover o pedido de carga para ele automaticamente.

bﬂrll’iﬁl
card BANRIS CARTOES DANRICARD RLTLICAO o
e e e Na lista de portadores, encontre
guem voce quer bloguear e clique
no cadeado “’Incluir Bloqueio”.
MasEs W o LA |
CPFe | Hi::
Tipo de |'|:!‘_'\.h'|h'l||'|ﬁ|.;.:.l'l.‘- Estado: | TODOE -~
e Matricula: Campanhas: | TONHE = m

72I548-85ILVIO NI GOETO000OMKIIA 9 2 g | - - P

-h.

By RS o
i 3 ca rd BANRISUL CARTOES DANRICARD RITCICAD
B peprovadafilha Especialf Blogueadaf Cancelada B Aprovada & Em Andlise O Cartiio Rlogueado : —

| | e e e

Incluir Bloguelo de Clente

. . . . ’ o Clicnle: (UM DOIS TRES VINTE
Selecione o tipo de bloqueio como Bloqueio RH proxima carga. Carao: W PRI
~ . . ~ . ’ ’, ° i o | LRI FROXIBAN ARG w
Voce pode incluir alguma observacgao, depois é so confirmar. m,.f.’i".;:':;'“" BLOGUEID RH PROXIMA GAR
Agora esse portador nao vai mais receber cargas futuras. L ‘
* Camians obirlpat orios




3° O portador precisa de uma nova via de cartao:

Se o beneficiario precisa de outra via, porque nao tem mais o cartao ou porque deu algum problema, vocé pode
pedir outra via pelo portal.

Banri
cl:lrd HANRIEIN CARTOES - BANBICARD BREFETCAD

= Listar Clisnies

Localize o portador do cartao, clique aqui no icone “Cartao Gerar’” segunda
| via e confirme a solicitacao.

Codigo:

Hamine; e o Cartio: | ~ . . A .
% | O cartdo vai ser enviado para o endereco da empresa ou para a agéncia

1ipo de | PESSUAFISICA «  EStaget [OB0S .

POt matricuta: campanhas: 10005 ~ ([T Banrisul.

S RSN S UL rl suEAGOE IR 1sal @ 0 0| e |- -0
Legueiidas

B poprovada/ llha Especialf Bloqueadaf Cancelada B Aprovada Tl Em Anatise [ Cartao Blogueado
L




4° Desbloqueio de cartao:

Dependendo do que foi contratado, um cartao pode ser bloqgueado manualmente pela empresa, direto pelo portal ou
pelo usuario no app Banricard, ou ainda de forma automatica, se ficar inativo por mais de 90 dias.

lbunrll
Eﬂrd BANRISUL CARTOES - BANRICARD REFFEICAD

cossrr ] constr | seaeoncs | s

Para desbloquear, filtre o portador que vocé esta procurando e clique na
acao de Visualizar para selecionar o beneficiario.

S gegunda via de cartde para o chiente UM DOIS TRES VINTE gerada com sucessel |

Codiga:
Mo W o Cartlho:
LI . His® .
llpﬂ'ﬂf;l'l‘ hhl!‘ﬂfi‘j!k:ﬂﬂ ERrafng | LS -
o campanhas: | 10005~ [

FLISEE-ESILVIL) Ml RO U ] [ Al IR BE R E

i Pyenaia;
B geprovada lha Especialf ogueadaf Cancelada @ Aprovada © Em Andlise U Cartdo Blogucado

Na novatela, va ate a secdo Cartdes e clique no cadeado

Cartoes: para bloquear ou desbloquear.

Cadigo N® Cartdo Cliente Tipo Lote Acio

e

- Outras Informadgies




5° O portador esqueceu a senha de uso do cartao:
Se o portador tiver esquecido a senha, voce pode reiniciar direto pelo Portal.

e | MO do Cartdo: |

I - So fazer o mesmo caminho, clicando para visualizar o portador e depois,
\de | PESSOAFISICA ~  Estade: | TODOS R q N

o Matricula: | o Campanhas: TODOS v Na area de Ca rtoeS.

la/1lha Especial/Blogueada/Cancelada 8 Aprovada U Em Analise U Cartio Blogueado

Taistonest Clicar nas setas para reiniciar a senha do cartao.
Ramal Namern . ~ . . .

i Confirme a acao para concluir. O sistema vai alterar a

Codigo  N° Cartdo o Lote Ack senha para os primeiros seis nimeros do CPF.




6° O portador esqueceu a senha do aplicativo Banricard:

Pelo aplicativo, o portador Banricard pode conferir o saldo, o extrato, alterar a senha de compra a até bloquear o
cartao. Mas, se ele perder o acesso ao aplicativo, vocé, enquanto empresa, pode ajudar.

banri’
I:urd HBANHISLIA CARTOES - BANBDCARD BEFEDCAD

Depois de encontrar o beneficiario no portal, clique em Visualizar.

B Filtrar Por

B MY da Carbaag
Il Riaz

Thpo e | PESS0OA FISICA » !'llﬂkl:- TODDS W

P samin I
et campannas 10505 - (TN

Lesgendai
B feyriovantad Ul Especialf Blogueadad Cancelada B gprovada 2 B Andlise O Cartao Bhoguesada

Cralras Tnlermacises
—

Renddad T aturamienfo 0,00 Limite Aplicado: |ﬂ _!ﬂ..“
Memnsaly

Desca a tela e clique no botao Excluir Cadastro Mobile e esta pronto.
O acesso ao aplicativo vai ser reiniciado e o funcionario ja pode criar uma
nova conta e fazer o cadastro no smartphone de novo.




Confira no nosso site www.banricard.com.br e acesse os

materiais de apoio que preparamos para Voce, caso tenha
mais duvidas.

Estdo disponiveis também os telefones: b d n r I _

Porto Alegre - 3213-0551 op¢ao 8 CG rd

Para as demais cidades- 0800 541-0551 op¢ao 8



